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OcHoBHa uen e fa ce nopobpsT ycrnosuaTa u pena 3a paspaboTBaHe Ha
eeKTUBHa BbTpeLLHa oBpa3oBaTenHa cuctema 3a ocurypsiBaHe 1 ynpasrieHue Ha
ka4ecTBoTo. MepknTe ca cbobpaseHu ¢ nPpuHUKUNUTE 1 n3ncksaHmaTa Ha MOH 3a
YCBBBPLUEHCTBaHE Ha NPOLECUTe 3a yNpaBieHNEe Ha KaYeCTBOTO. Ypes ynpasnenue
Ha npoueca Ha passutne Ha OY |, [lumyo [lebensiHoB®, KayecTBOTO Ha obpaszoBaHue
Ce ocurypsisa Ha OCHoBaTa Ha aHanusupaHe, NnaHupaHe, U3MbAHEHNe Ha
NEeNHOCTUTE, OLIeHSIBAHe N BHACSHe Ha nogobpeHus.

I.MpuHuMNYU 32 ocurypsisaHe Ha KAa4eCTBOTO Ha obpasoBaHue B OY“[umuo
HeGensHoB", ¢c. FoBepapum

WsnonssaHe v ynpasneHne Ha pecypcute. EdbekTuBHO pasnpeseneHie.

CbTpyOHUYECTBO, NPO3PAYHOCT U coLmaneH auanor MeXaYy BCUYKN YYACTHULM B
npoteca Ha oby4eHneTo 1 obpasoBaHNETO.

Mpunarade Ha fo6pu negarornyeckut NPakTUKK.

HeFIDGKbCHaTOCT, AEMOKPaTUYHOCT, NPO3paYvYHOCT B NpoLeca 3a noBuLLaBaHe Ha
Ka4yeCTreoTo.

OpueHTrpaHoCT Ha 06pa30BaHNETO U OBYYEHNETO KbM U3UCKBAHUSTA U1
noTpebHoCTUTE Ha 3aUHTEPECOBaHUTE CTPaHM.

LleneHaco4eHoCT KbM NMocTUraHe Ha BCUYKW pe3ynTaTtit B npoueca Ha obyyeHune v
obpasoBaHue.

nMﬂ,epCTBO v pasnpegeneHne Ha rotoBHOCTTa 3a NoCTUraHe Ha UennTe Ha
cTparternarta.

Il. JerHOCTK 32 NOBUILABaHE HA KAYe€CTBOTO.
1.JeAHoCT, CBbP3aHu C yYnnuHaTa UHCTUTYLNS:
1.1.MogepHu3npaHe Ha mMaTepuanHo-TexHnyeckaTta basa.

MpunaraHTe Ha MexaHn3bM 3a aganTupaHe Ha obyyaBaHuUTe KbM cdhepaTa Ha
VHCTUTYLUUATA.

OcurypsiBaHe Ha UHTEPKYNTYPHO obyYeHue.

PasBuTue Ha opraHusaunoHHa KynTypa B UHCTUTyUMsATA.

MexaHnsbM 3a paHHO nNpedynpexaeHne 3a pasnuyHu PUCKOBE.

PeanmawpaHe Ha y4unnuHn, HauynoHanHn, mexxayHapogHu nporpamMmm n npoeKTy.
AKTUBHO N KOPEKTHO B3aUMOAENCTBUE YYUTULLIE-POAUTENN.

OpraHuanpaHe Ha U3BbHKIAcHW OpMU Ha 0ByYeHMe Ha yYeHuLUTe.

BsavmopericTane ¢ mecTHaTa 06LLUHOCT, CbC colManHuTe napTHLOPK 1 Ap.
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N3nonseaHe Ha BCUYKN MEXAHU3MU Ha ,D,'bp)KaBaTa 3a npuenun4yaHe u no-gwvnro
OCTaBaHe B y4nnuile Ha BCUYKn yYeHuuun.

LlenogHesHa OpraHusalms Ha yyebHo-Bb3NUTaTeNHaTa AENHOCT U HOB nornep
KbM Bb3MOXHOCTUTE 1.

2.[lesiHocTH, CBBLP3aHM ¢ yuntenure:

2.1.MNMopo6psBaHe Ha Bb3MOXHOCTUTE 3a JONbIHUTENHA U NPoOABbIMKUTESNTHA
KBanudukaLms Ha yuutenuTe no cneunanHocTTa UM ot BucLleTo obpasoBaHme
3a noByiLLaBaHe Ha TaXHaTa NMUYHOCTHA €(PEKTUBHOCT.

l'Iop,erna Hel BCEeKU KpeaTuBeH npenogasarten n Hacbp4YaBaHe Ha noeseye
WHOBALIMOHHV nooxoamn 3a npenogaBaHe.

N3nonssaHe Ha BCuYkm BBb3MOXHOCTW 3a NPakTUYHOCT B npenogaBaHeTo u
npunaraHe Ha ypouu 3a O6e,qMHﬂBaHe Ha 3HaHUA N yMeHUsa Ha yqyeHunuuTe B
pasnu4Hu ripesmeTn.

MakcumanHo HamMansaBaHe Ha aAMUHNCTPATUBHOTO 6peme 3a CMeTKa Ha noseye
BpEME 3a HOERaTOPCTBO B KflacHaTa cTas.

MNpunaraqe ra MeETOAM 3a NO-ABLArO 3aAbPXKAHE Ha NHTEpeca 1 BHUMaHUETO Ha
yyeHuuuTe.

HaCbpanaHe Ha KOMYyHUKaUuusaTa mexny ydutenure.

WsnonssaHe Ha pazHooBpasHu chopmu 3a npoBepka Ha 3HaHUATa, YMEHUATa U
KOMMETEHLUMNTE Ha y4eHnumTe. FcHo chopmynupaHe Ha KputepunTe.

PasBuBaHe Ka rnos3utusHo OTHOLLUEHUNE y4nTen-y4yeHunkK

3.[erHOCTN,CBP3aHMN C yYeHULUTE:
lNoBulwaBaHe Ha MOTUBaLMATA Ha yYeHULUTE.
EdektneHa obpaTHa Bpb3ka ¢ yyeHuumTe.
MonobGpsiseHe Ha o0bpasoBaTENHUTE pesynTaTi Ha yYeHuLuTe.

AKTUBHOCT B y4eBHUS Npouec Ha yyeHnumTe.

Hobpa noaroToska 3a y4acTus B ONUMNUAAU, CbCTE3aHUs!, KOHKYPCH Ha OBLUMHCKO,

obnacTtHo n HallMOHaTHO HUBO.

MonuTunki sa noakpena Ha rpaXkAaHCKOTO, 3APABHOTO U MHTEPKYATYPHOTO
obpasoBaHue.

4.[1efiHOCTI,CBbP3aHN C poauTenuTe:

Cb3paBaHe Ha Bb3MOXHOCTM 3a 4OrOBOPEHOCTU C poanTenunTe 3a no-no6po
Obaelle Ha Aelara um B obpasoBaTtenHara cucrema.
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Ponsita Ha Bb3MUTaHMETO Ha BCcekun YHEHUK N OTHOLLIEHNETO Ha poauTennte Kkem
O6pa3OBaHMeTO B UHCTUTYLMATA.

EdektneHa 1 npospayna obparHa Bpb3ka ¢ pogutenuTe 3a obpasoBaHueTo n
BB3NUTaHMETO Ha geuaTta um.

ﬂpeAOTBpaTHBaHe Ha >Kan60noanaHe, HELOBOIICTBA, KOHMNMKTU OT CTpaHa Ha
poanTennTe Kato goceraiueH MoOZepeH Ha4yunH 3a paspeLuaBaHe Ha npobnemu B

VHCTUTYUMITE, B NMPOTUBOBEC Ha MaKcUMarsHo ﬂOﬂ,O6pﬂBaHe Ha KOMYyHuKauunsaTa
yqyuTen-poaunrer.

Ponutenure — cbnapTHbopU B y4ebHO-BBL3NUTATENHMS npouec.

lll.Noka3arenwu 3a M3MepBaHe Ha NOCTUrHATOTO KaYeCTBO Ha obpasoBaHue B
OoY“Oumuo JebensHoB*

1.MoBuwagaHe Ha obums ycnex Ha yyeHuyuTe.
2.PesynTtat ot HaumoHanHo BbHLUHO OLEHsABAHeE.
3.Bpoit yqacTHULM 1 KnacupaHu Ha obnacTeH u HaLMOHaneH Kpbr Ha onuMnuaau.

4.3aemaHe Ha ON30OBN MecTa Ha MEXOYHapOaHN U HaUMOHaNHu CbCTEe3aHus,
KOHKYpCW n onumMmnuagu.

5.bpoi yveHvuy, yyacTBalm B HaUMoOHanHM u MeXayHapoAHW nporpamu.
6.HamaneH 6poii gonycHaT oTcbeTBMS.

7.Hamaner 6p0ii npoBuHUMM ce yyeHuum.

8.bpon y4acTHMLM B U3BBHKNACHW AEMHOCTMW.

9.bpoit yuutenu, nosuwmnu KksanudukaumaTa cu.

10.MNopobpera matepuanta 6asa B yunnuiue.

11.Bpoi peanvisnpaHn NPOEKTU 1 Nporpamu.

IV.Paspa6oTeaHe Ha BbTpelHa cucTeMa 3a OCUrypsiBaHe Ha KaYeCTBOTO Ha
o6pa3oBaHueTo 1 o6yyeHueTo.

1.BbTpelwHarta cuctema 3a ocurypsiBaHe Ha Ka4ecTBOTO BKIIOYBA'
MonuTukaTa 1 LIENUTE NO ocUrypsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO.

OpraHuTe 3a yripaBneHne Ha Ka4ecTBOTO ¥ NPABOMOLLMNSTA UM,

MNpaBunaTa 3a HeliHOTO NpunaraHe.

loavweH nnax-rpadvk 3a npoeexgaHe Ha AENHOCTUTE No camooLieHsiBaHe.

Ycnosusta u pefa 3a nsmepBaHe Ha NOCTUIHATOTO KA4YeCTBO 4ypes
CaMOOLIEHSABEIHETO.
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Llenute 1 nonvtukata no ocurypsisaHe Ha kavectsoto ce paspaboTsar oT

HAuvpekTopa — pLroBOAUTENST Ha WHCTUTYLMsTa, B CbOTBETCTBME CbC CTpaTersTa 3a
passuTue I.

OpraH 3a ynpasneHne Ha Ka4ecTBOTO ca:
AvpekTopbT-pLKkoBOAUTENAT Ha NHCTUTYLMSITA.
MNeparornueckmsaT cueer.

3a (PYHKUNOHMPAHETO Ha BbTPeLHaTa cucTeMa 3a ocurypsiBaHe Ha Ka4ecTBOTO B
WHCTUTYLUMSATa Ce onpefens KoMUCKs. BpoaT Ha YneHoBeTe, CbCTaBbT CPOKBT 3a
N3NMbIIHEHVE Ha paboTaTa Ha KoMUcUUTe ce onpeaensT oT AvpekTopa.

2.PbKoBogHa ponsi Ha HAvpekTopa Ha uHcTuTyUMSATA:

OpraHusupa, KOHTponupa 1 oTroBaps Ha LUSNOCTHaTA AENHOCT no
(PYHKUMOHVPAHETO Ha BbTPELLHATA CMCTeMa 3a ynpasreHve Ha Ka4yecTBOTO.

PaspaboTtsa nonutuka 1 uenute no ocurypsiBaHe Ha KaYECTBOTO.
Onpepens cwcTaBa Ha koMucKsTa.

YTBbpXaaea ['oauLeH nnax-rpaduk 3a npoBeXaaHe Ha AeNHOCTUTE No
CaMOOLIEHsABAHE CIE/ NPUEMaHETO My OT CbOTBETHISI OpraH 1 Kopurmpatym MEepKu B
XoAa Ha U3MbMHEHUETO My.

YTBbPXIaBa npoleaypute no KputepumnTe WHCTPYMEHTapuyMa KbM TSX 3a
npoBeXaaHe Ha CaMooLEHABAHETO.

MNpencrass MNoguwen goknag 3a pesynraTtuTe oT NPOBEAEHOTO CAMOOLIEHABAHE Ha
PernoHankoTo ynpasneHue no o6pasoBaHnUeTo.

AvpekTopbT Ha yunnueTo oTrosaps 3a yHKUMOHMpPaHeTO Ha BbTpeLLHaTa
cnucrema 3a ocunrypsisaHe Ha kayecTBoTo. OpraHnanpa U3NbIIHEHNETO Ha CneaHuTe
OENHOCTU:

v' AHanus Ha pe3yntatute OT U3NbITHEHUETO Ha uenute Ha
WHCTUTYLUUATA.

v AHanus Ha cunHuTe u cnabute CTpaHu, Ha Bb3MOXHOCTUTE U
P1CKOBETE 3a pasBUTUETO Ha MHCTUTYLMATA.

v [Noco4BaHe Ha UHAMBUAYANHUS HANPEAbK Ha BCEKW YYEHMK MO
OTHOLLEHWE Ha HeroBute obpasoBaTenHM pesynTaTu.

v TlocouBaHe Ha cneunuyHUTE 32 MHCTUTYLMATA KITHOYOBM dakTopu,
KOUTO BNNAST HA Ka4eCTBOTO Ha NpefocTaBAHOTO 0bpasoBaHue.

v ﬂﬂaHMpaHe Ha eXXeroaHu 4enHOCTM 3a NocTUraHe Ha uenute ot
cTpaTternaTta 3a pas3BuTtne Ha UHCTUTyUuATa.

v VsnbnHeHvie Ha nnaHMpaHuTe AEHOCTM OT nraHa 3a LEeNCcTBMe KbM
CTpaTervaTa 3a pa3BuMTUE Ha MHCTUTYLMSITA U peanusnpaHeTo Ha
3a10XKeHUTe LIenn B Hes.






v Onpeaenﬂ KOMUCKATA, KOATO U3BBbPLLBA caMOOLiEHSIBAHETO -HenHus

CwhCTaB, 3agaynTte n CPpOKOBETE 3a N3NbNHEHKe.

v Onpep,enﬂ Ha4nHa Ha yyacTtue Ha NindaTta, BKMoYyeHu B npoueca Ha
camMmooueHaBaHe — yquTenu, yyenumuym, poaunTenu, AOVPpeKTop.

v' YTBbpXKAaBa onpeneneHnTe Ha MOATOTBUTENHMA eTan AeitHoCTy,
Pouenypu, KpuTepUn, NokasaTenu u MHCTPYMEHTH 3a caMooLeHsABaHe.

¥ YTBbpXaaBa npeau kpas Ha y4ebHara roauHTa noknaga 3a
CaMoOLeHaBaHETO.

V.YcnoBwusi 1 pef 3a usmepBaHe Ha NOCTUrHATOTO kayecTtBo. Kpurepuu Ha
OLIeHSIBaHETO:

1.YnpaBnenne Ha nHCTUTYUMSTA — edhekTUBHO pasnpeneneHve, U3nonaeaxe u
yNpasneHne Ha pecypcute 3a noBuLIaBaHe Ha KAYECTBOTO Ha 0BPA30BAHNETO.

2.06pasoBaTesHuaT npolec — oby4yeHue, Bb3NUTaHue, coumanusauyums.

3.BzaumopeiicTsre Ha BCUYkm 3anHTEpecoBaHW CTpaHW.

VI.U3uckeaHus 3a ynpaBneHme Ha KauyecTBOTO B OY“Aumuo [ebensiHoB".

yC'bB'prLleHCTBaHe Ha npouecnTe Ha ynpasneHue Ha Ka4eCcTBOTO ce nocTura npwu
cnasBaHe Ha creflHUTe U3ncKkBaHus:

1.MNMopobpssaHe Ha paboTHaTa cpena ypes:
a/npunaraxe Ha MexaHW3Mu 3a aganTupaHe Ha oby4yaBaHuTe;
6/ocurypsaeaHe Ha focTbnHa cpeaa;

B/MOepHU3NpaHe Ha MaTepnanHo-TexHuyeckaTa 6asa 1 O6HOBSIBaHE Ha
VH(POPMaLIMOHHATa UHDPACTPYKTYPa;

r/pa3BuTie Ha opraHusaLMoHHaTa KynTypa.
2.0curypsiBaHe Ha pasBuTIE Ha Nepcowana Ypes:

a/nofobpsBaHe Ha BL3MOXHOCTUTE 3a AOMLIHUTENHO U NPOAbIKABALLA
KBanuukaumus Ha yautenuTe;

B/nsrpaxpare Ha kynTypa 3a ocurypsiBaHe Ha Ka4ecTBOTO:
B/Cb3fjaBaHe 1 nofabpXKaHe Ha OTKPUTA U SCHA KOMYHUKaLMS:
r/noBuiaBaHe Ha eheKTUBHOCTTa Ha aAMUHUCTPATUBHOTO OBCIYXBaHE:

A/noBuULIaBaHE Ha MOTUBALMATA U MHULMATUBHOCTTA HA BCUYKM y4yacTHULUM B
npoteca Ha obpasoBaHue 1 obyyeHue.






3.MonobpsisaHe Ha pesynratute ot obyyeHneTo ypes:
a/noBuLIaBaHe Ha MOTMBALMATA Ha oby4aBaHuTe.

6/noBuiiasaHe Ha akTUBHOCTTa 1 U3siBUTE Ha y4eHuUmnTe, KOUTO PaBoTAT aKTMBHO 33
noaobpsisaHe Ha cBouTe 06pasoBaTenHu pesyntaTu.

B/C'bSﬂ,aBaHe Ha MexXaHn3bMm 3a PaHHO npenynpexaeHue 3a pas3nu4Hm puckose.

4.MNopobpssaHe Ha B3aMMOOENCTBUETO C MeCTHaTa OBLLUHOCT, CbC coumanHnTe
napTHbopu, paboToaaTencku OpraHusaummn, yHuBepcuTeTu u apyr 3anHTepecoBaHn
CTpaHu Ypes:

a/paslumpsizaHe Ha Bb3MOXHOCTUTE 33 NpakT4ecko obyyeHne B peanHa paboTHa
cpeaa.

6/npoyyBare u npunaraxe Ha AOBpPY NpaKTUKK Ha cpoaHM NHCTUTYL UM,

B/NoAoBpsisaHe Ha Bb3MOXHOCTUTE 3a AOCTbI AO VHGOPMaLMa Ha yyacTHUUMTE B
0bpasoBaHNETO 1 06yYeHMeTO.

r/MHgopmupaHe Ha obLWHOCTTa 1 SanHTepecoBaHUTe CTpaHn 3a JOBPUTE NPaKTUKK 1
MOCTUXEHMATA Ha NHCTUTYLMATa B 0GnacTTa Ha ocurypsisaHe Ha KayecTBOTO Ha
obpasoBaHneTo 1 obyyeHueTo.

Aly4acTne B NpoeKkTH, CBLP3aHN C NOBULLABAHE Ha Ka4yecTBOTO Ha obGpasoBaHMeTOo U
oby4eHuneTo.

Vil.MeToaunyecko nognomaraHe u MOHUTOPUHT 3a NOBULIABaHe HA KaYeCTBOTO
Ha o6pa3oBaHKeTo.

1.MeTtoguyecko nognomaraxe 3a paspaboTsaHe (PYHKLMOHMPaHe Ha BbTpeluHaTa
chCTeMa 3a oclrypsiBaHe Ha ka4yecTBOTO. Bkntousa: KoHCynTupaHe, MHopMupare,
WHCTPYKTUPaHE 1 NpeacTaBsHe Ha Ao6pu Neaarorniecki NpakTUKA.

2.MOHMTOpVIHl"bT € BbTPELLUEH N BbHLLEH. PesynTaTwTe OT Hero BKnw4yBaT
KOHCTaTaumnm, nssogm u NPoENOPbBKN 3a B3eMaHe Ha VIH(bOpMMpaHVI peLleHnsa 3a
YCBbBBPLUEHCTBZHE Ha npoueca 3a ocurypsBaHe Ha Ka4eCTBHO B CbOTBETHaTa
NHCTUTYLINA.

3.BBTPELUHUSIT MOHUTOPUHT Ce OCbLUECTBSIBA OT MPEKTOpa, CbOTBETHO OT
PBKOBOAUTENS HA MHCTUTYLMSITA.

4.MeTO,D,VI‘-{eCKOTO noanomMmaraHe n BbHLUHUAT MOHUTOPUHI Ce oCblLecTBABAaT 3a
yqunnuiwiarta ot MI/IHI/ICTepCTBOTO Ha o6pasoBaHmeTo n HaykaTa u ot PervoHanHurte

ynpasnexuna no obpasoBaH1eTo, a 3a LEHTpoBeTe 3a NPOMECHOHANHO obyyeHne —
OT HauuoHanHara areHuMs 3a NpoecnoHanHo obpaszoBaHue 1 obyyeHune






VIl.®uHaHcupaxe

HenHocTute 3a nsrpaxgane u dYyHKUMOHMPaHe Ha BbTpeLwHaTa cucTema 3a
OCurypsiBaHe Ha Ka4ecTBOTO Ha 06Pa3o0BaHNETO U 0by4eHuneTo ce duHaHeupaT chbe
CpeacTsa oT cybenamna no hopmyna u ot cobCTBEHM npuxoam.

lMonsBaHe un Ha APYTN N3TOYHULUMN Ha pUHAHCKpaHe — CMOHCOPCTBO, HaUMOHANHU 1
MEXAYHapOAHWN nporpamu, NnpoekTu un 4p., 3anoxeHn 8 COYK.






